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Objetivo.

Promover y garantizar atencién integral, asi como dotar de una ruta de actuacion
operativa para el acceso efectivo, respetuoso, sin discriminacién y en alineacion a los
Derechos Humanos, los servicios de salud mental dirigidos a la poblaciéon LGBTIQ+,
dentro de la Red Estatal de Atencion en Salud y el Instituto Jalisciense de Salud
Mental y Adicciones del Gobierno de Jalisco, asegurando un ambiente seguro,

inclusivo y libre de discriminacion.

Objetivos especificos

[J Promover mecanismos que garanticen la atencion médica y paramédica sin
discriminacién a las personas LGBTIQ+, mediante la conformacién de
lineamientos de atencion en la prestacion de servicios salud en el primer y
segundo nivel de atencién de la Red Estatal de Salud.

[J Establecer los criterios especificos en la atencién de los servicios de salud a las
personas LGBTIQ+, a través de guias de referencia para la atencion,
seguimiento y derivacion de la poblacion.

[J Orientar a las direcciones y/o coordinaciones de las unidades y/o
establecimientos de atencidn en salud mental y adicciones, sobre las politicas
a establecer para evitar la discriminacion de las personas LGBTIQ+.

[J Favorecer la cultura de respeto a los Derechos Humanos de las personas
LGBTIQ+ con el personal que labora en las unidades de la Red Estatal de
Salud.

[J Contribuir con el acceso efectivo a los servicios de salud de calidad, ademas
del establecimiento de pautas de actuacidon que eviten la discriminacion por

razones de identidad o expresion de género.
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Introduccion.

Las personas que integran poblacién de la diversidad sexual, experimentan
desigualdades y barreras para el acceso efectivo de los servicios de salud, debido a la
estigmatizacion y discriminacion estructural, es por ello que la Direccion de
Diversidad Sexual de Jalisco en conjunto con el Instituto Jalisciense de Salud Mental
y Adicciones (SALME), refuerzan su compromiso institucional en materia de
derechos humanos priorizando a grupos en situacion de vulnerabilidad. Por tal
motivo, se crea esta guia dirigida a personal de atencién en salud mental y
adicciones del servicio publico de Jalisco, con el fin de proporcionar herramientas
gue brinden informacion relacionada a este sector, en un esfuerzo por lograr brindar

un acompafamiento digno y sin discriminacion.

Es fundamental identificar las particularidades de la poblacidén de la diversidad
sexual, asi como el contexto social que repercute en la salud mental. Por ello, se
reconoce la responsabilidad de hacer un abordaje sensible e inclusivo, que busque
crear espacios seguros donde las personas LGBTIQ+, que no cuentan con seguridad
social, puedan recibir servicios de atencién a la salud mental, prevencién y

tratamiento de las adicciones, sin temor a ser juzgadas o discriminadas.

Este material atiende a un llamado a la accidén para proporcionar servicios y dar
respuesta oportuna a la demanda del acceso a los servicios médicos, en apego con la
Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad, el Protocolo para el Acceso sin Discriminacidn a la Prestacion de
Servicios de Atencidn Médica de las Personas Lésbico, Gay, Bisexual, Trans e
Intersexual y Guias de Atencion Especificas, y la Direccion General de Regiones
Sanitarias y Hospitales, y las Unidades de Atencion Médica de la Secretaria de Salud

Jalisco.
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Justificacion.

Esta guia responde a una parte de la deuda histérica que vive la poblacion LGBTIQ+
con relacion a la salud mental.

Al respecto, gracias a la Encuesta Nacional de Salud Mental de Juventudes LGBTIQ+
2024 realizada en México a mas de 10,000 juventudes de entre 13 y 24 anos, por la
organizacion The Trevor Project México, sabemos que mas de la mitad de las
juventudes LGBTIQ+ considerd seriamente el suicidio el ano pasado, incluidas 2 de
cada 3 juventudes trans y no binaries, y casi la mitad de las juventudes cisgénero.!

Asi mismo, el 57% de las juventudes de entre 13 y 17 afos consideraron suicidarse el
ano pasado, en comparacion con el 46% de las juventudes de entre 18 y 24 anos. Es
asi que, de las juventudes LGBTIQ+ que intentaron suicidarse el ano pasado, el 77%
expresd que la motivacién del intento de suicidio se relacionaba con su situacién
familiar y el 60%, con el ambiente escolar.?

Por ello, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha establecido el deber de
los Estados de regular y fiscalizar las instituciones que prestan servicio de salud,
como medida necesaria para la debida proteccion de la vida e integridad de las
personas bajo su jurisdiccién, abarca tanto a las entidades publicas y privadas que

prestan servicios publicos de salud.?

Por todo lo anteriormente expuesto, emana la urgente necesidad de contar con
espacios institucionales inclusivos y seguros. Es indispensable que las instituciones
gue velan por la salud mental en Jalisco cuenten con esta herramienta orientadora
dirigida a la personas expertas en el ambito, ya que son la instancia directa de

atencion a personas de la diversidad sexual en situaciéon de vulnerabilidad.

" Encuesta sobre la Salud Mental de las Juventudes LGBTQ+ en México. 2024 pdg 5
.https/www.thetrevorproject. mx/encuesta/assets/static/2024 M%C3%A9xico National Survey ES Final.pdf
2 Ibidem.

3 ColDH. Ximenes Lépez vs Brasil. 2005. Pdrr. 141 pdg 59

https//ivwwi.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec 149 esp pdf.
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Principios Orientadores

Para los efectos de esta guia sera indispensable considerar como criterios
orientadores en la prestacion de servicios de atencion meédica los siguientes

principios:

Interseccionalidad: La interseccionalidad es un principio fundamental para guiar
una atencién adecuada a personas LGBTIQ+, ya que permite reconocer y abordar las
multiples dimensiones que influyen en la experiencia de cada individuo. Las
personas LGBTIQ+ no solo enfrentan estigmas y discriminacion por su orientacion
sexual o identidad de género, sino que también pueden verse afectadas por factores
como la raza, la clase social, discapacidad y otros ejes de desigualdad. Al aplicar un
enfoque interseccional, pueden atenderse la diversidad de las complejidades de las
realidades personales, ofreciendo un apoyo mas inclusivo y personalizado. Esto no
solo mejora la calidad de la atencion, sino que también promueve un entorno Mmas
seguro y accesible para todxs.

Autonomia: Conviccién por el respeto a la capacidad individual para actuar
libremente y tomar decisiones conforme a sus convicciones y creencias, teniendo
como limite el derecho a terceras personas.

Beneficencia: Accion fundamental en la prestacion de servicios de atencidn médica
y paramédica, que tiene como finalidad el bien de otras personas, del respeto a los
derechos fundamentales como principio de actuacidén en su responsabilidad
profesional.

No maleficencia: Imperativo de no hacer dafo. El deber de no danar es obligatorio e
implica el hacer activamente el bien y de evitar hacer el mal.

Justicia: Acceso sin objecion a los derechos fundamentales de la persona, a los
servicios de atencidn a la salud, a los tratamientos y a la distribucién equitativa de los
recursos destinados a la prestacion del servicio.

No discriminaciéon: De acuerdo con este criterio ninguna persona por razones de
orientacion sexual, identidad de género, origen racial, religion o cualquier otra que
atente contra su condicién humana, puede ser sometida a un trato igual o desigual

gue no esté basado en una distincion razonable y objetiva, de tal manera que la
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igualdad exige un trato desigual en supuestos de hecho distintos, salvo que existan
fundamentos objetivos y razonables para actuar de forma contraria.

Confidencialidad: El personal de los servicios de atencién de salud, se abstendran de
divulgar la identidad o datos personales de las personas atendidas, en términos de lo

establecido por la legislacion aplicable.

Marco Legal y Normativo.

Universales (Sistema de Naciones Unidas).

e Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948).
o Articulos2y7.
e Principios de Yogyakarta. (2006)
o Principio 1. El Derecho al disfrute Universal de los Derechos Humanos.
o Principio 2. Los Derechos a la Igualdad y a la no Discriminacion.
e Declaracion sobre Orientacion Sexual e Identidad de Género de las
Naciones Unidas. (2008)

Regionales. (Sistema Interamericano de Derechos Humanos)

e Convenciéon Interamericana Contra Toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia. (2013)

¢ Informe numero 36 de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) sobre Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e
intersex en América. (2015)

Nacionales
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Estatales.
e Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
e Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar Ia
Discriminacion en el Estado de Jalisco.
Ley de Salud Del Estado de Jalisco.
Ley de Salud Mental y Adicciones para el Estado de Jalisco.
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Sugerencias para el uso de la guia.

El presente documento tiene como objetivo establecer las bases para asegurar que
la prestacion de servicios de salud sea libre de discriminacion para las personas
diversidad sexual y de género, reconociendo como prioritario el Protocolo para el
Acceso Sin Discriminacion a la Prestacion de Servicios de Atencion Médica de las

Personas LGBTIQ+ y sus guias incluidas.

Como parte de los antecedentes normativos de la atencion clinica a las personas de
la diversidad sexual, existe una guia de la APA (Asociacién Americana de Psicologia,
por sus siglas en inglés) del ano 2015, elaborada con el Comité de Trabajo en
Identidad de Género y Varianza de Género con el propésito de una buena practica
psicoldgica y clinica a la comunidad. Ya que previamente se realizd una encuesta, en
doénde se encontré que menos del 30% de quienes son profesionales de la psicologia
y estudiantes de posgrado, comentaron tener familiaridad con los asuntos

relacionados con las experiencias de la poblacion LGBTIQ+

Mas adelante en el ano 2012, se publica una tesis del Dr. A. lanto West, con el titulo:
“Avoiding unhelpful responses: a proposed theoretical measure of readiness to work
with transgender clients” (Evitando respuestas deficientes: una propuesta de medida
tedrica de preparacion para trabajar con clientes trans) en donde se hace mencidén
sobre |la escasez de la formacidn de la experiencia practica y clinica con personas
LGBTIQ+ y que debido a esta deficiencia, existird una afectacion en las intervenciones

con la comunidad.

Por lo que el comité de trabajo de la APA, hace la recomendacién de desarrollar
guias para desarrollar un trabajo eficaz en la atencién a la salud mental con las
personas LGBTIQ+ y personas cercanas a ellas. Las recomendaciones para las
personas prestadoras de atencion en el sector salud, estaran agrupadas en 5 grupos

y son las siguientes:
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a)

b)

d)

Conocimientos basicos y sensibilizacion

1. Comprender que el género es un constructo no binario que permite
una variedad de identidades de género y que la identidad de género de una
persona puede no alinearse con el sexo asignado al nacer.

2. Entender que la identidad de género y la orientacion sexual son
constructos distintos pero interrelacionados.

3. Conocer como se interseccionan la identidad de género con otras
identidades culturales en las personas LGBTIQ+.

4, Contar con la capacidad de toma de consciencia de como puede
afectar en la calidad de atenciéon a las personas LGBTIQ+ y familias, nuestras

actitudes y conocimientos propios sobre la identidad y la expresion de género.

El estigma, la discriminacion y las barreras en la atencién.

5. Reconocer como el estigma, el prejuicio, la discriminacion y la violencia
afecta la salud y el bienestar de las personas LGBTIQ+.

6. Luchar contra la influencia de las barreras institucionales en las vidas de las
personas LGBTIQ+ y ayudar en el desarrollo de entornos afirmativos.

7. Promover un cambio social para reducir los efectos negativos del estigma

sobre la salud y el bienestar de las personas LGBTIQ+.

Desarrollo del ciclo de vida.

8. Trabajar con enfoque de género, con las infancias y juventudes que se
cuestionan el género, y entender las diferentes necesidades del desarrollo de
la ninez y la adolescencia, y que no todas las personas jovenes se mantendran
en una identidad en la adultez.

9. Discernir los desafios particulares que experimentan las personas mayores

LGBTIQ+ y la resiliencia que tienen que desarrollar.

Evaluacion, terapia e intervencioén.
10. Entender como las preocupaciones de salud mental pueden o no estar
relacionadas con la identidad de género de una persona LGBTIQ+ y los efectos

psicolégicos del estrés al hacer parte de una minoria.
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11. Reconocer que las personas LGBTIQ+ tienen mas probabilidades de tener
experiencias positivas en la vida cuando reciben apoyo social o atencién
trans-afirmativa.

12. Comprender los efectos que los cambios en la identidad de género y la
expresion de género tienen en las relaciones romanticas y sexuales de las
personas LGBTIQ+.

13. Buscar comprender como la crianza de hijos, hijas e hijes y la formacion de
la familia entre las personas LGBTIQ+ pueden tomar una variedad de formas.
14. Reconocer los beneficios potenciales de un enfoque interdisciplinar al
proporcionar atencion a las personas LGBTIQ+ y tratar de trabajar en

colaboracién con quienes proveen otros servicios de atencion.

e) Investigacion, educacién y entrenamiento.
15. Respetar el bienestar y los derechos de las personas LGBTIQ+ que
participan en la investigacion y esforzarse por representar los resultados con
precision y evitar el uso indebido o la tergiversacion de los hallazgos.
16. Preparar a sus estudiantes para que trabajen de manera competente con

las personas LGBTIQ+*

Sugerencias para la aplicacion de esta guia en la atencidon

dentro de los servicios de salud.

Acorde al Modelo De Lineamientos Para La Atencion Especializada Dirigida A La
Poblacion Sexualmente Diversa Por Parte De Las Instituciones De Derechos
Humanos (2018), en apoyo a la atencion en cualquiera de los servicios para la
comunidad LGBTIQ+ se recomienda establecer una entrevista empatica y

respetuosa. Estos son algunos puntos para lograrlo:®

“ American Psychological Association. (2015). Guidelines for psychological practice with transgender and gender
nonconforming people. American Psychologist, 70(9), 832-864. http://dx.doi.org/10.1037/a0039906.

> Federacion Iberoamericana del Ombudsman & Fortalecimiento de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman.
(2018). Modelo De Lineamientos Para La Atencidn Especializada Dirigida a La Poblacién Sexualmente Diversa Por
Parte De Las Instituciones De Derechos Humanos (1.a ed.) [Sitio web]. Cecilia Heraud Pérez.
https://www.rindhca.org/publicaciones/publicaciones-redes-indh/Igbti/modelo-de-lineamientos-para-la-atencion-esp
ecializada-dirigida-a-la-poblacion-sexualmente-diversa-por-parte-de-las-instituciones-de-derechos-humanos
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10.

.

12.
13.

Brindar una escucha activa, de manera atenta y respetuosa.

Generar empatia y confianza.

Empoderar a la persona por medio de brindarle la informacion requerida,
sobre sus derechos y como defenderlos.

Dar palabras de reconocimiento, para reforzar y validar la accién de
acercamiento a los servicios y/o del interés en esclarecer datos sobre la
situacion vivenciada.

No juzgar o cuestionar sus actos, desde una postura descalificativa e
invalidante.

No asumir que la persona actuara y sentird como nosotros o como las demas
personas.

Mantener una atencidén focalizada, no dividida en diferentes tareas.

Evitar una actitud ensimismada durante el acompanamiento dentro del
servicio de atencion.

No interrumpir de manera constante. Respetar los tiempos del discurso de la
persona usuaria.

Involucrar respuestas corporales que acompanen las preguntas de las
personas. Asentir con la cabeza y contacto ocular, con una mirada gentil.
Proporcionar informacion de forma clara y apropiada que posibilite una
decision informada.

No utilizar el celular durante el servicio de atencion.

Preguntar a la persona de la comunidad LGBTIQ+ cdmo es que prefiere ser
[lamada. No asumir el género, por lo que es y serd necesario preguntar el

como quiere que sea llamada.
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Conceptos Generales.

Diversidad sexual y de género: Hace referencia a todas las posibilidades que tienen
las personas de asumir, expresar y vivir su sexualidad, asi como de asumir
expresiones, preferencias u orientaciones e identidades sexuales. Parte del
reconocimiento de que todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos
tienen derecho a existir y manifestarse, sin mas limites que el respeto a los derechos

de las otras personas.

Orientacion Sexual: Capacidad de cada persona de sentir una atraccién erética
afectiva por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de
mas de un género o identidad de género, asi como la capacidad de mantener

relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Identidad de Género: Vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente, misma que puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer.
Incluye la vivencia personal del cuerpo, que podria o no involucrar la modificaciéon de
la apariencia o funcionalidad corporal a través de tratamientos farmacoldgicos,

quirdrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida.

Expresion de Género: Es la manifestacion externa del género de la persona. Puede
incluir la forma de hablar, lenguaje no verbal, modo de vestir, comportamiento
personal, comportamiento o interaccidén social, modificaciones corporales, entre

otros aspectos.

Género: Se refiere a una clasificacion de las personas, a partir de la diferencia sexual
para asignar caracteristicas, roles, expectativas, espacios, jerarquias, permisos y
prohibiciones a mujeres y hombres, dentro de la sociedad. Esta distincién es una
construccioén social y cultural que restringe las posibilidades y el desarrollo pleno de

las capacidades de las personas.

GUIA DE ATENCION A POBLACION LGBTQ+ EN INSTITUCIONES DE SALUD MENTAL DEL ESTADO DE JALISCO




Sexo: Referencia a los cuerpos sexuados de las personas; esto es, a las caracteristicas
bioldgicas (genéticas, hormonales, anatdmicas y fisiolégicas) a partir de las cuales las
personas son clasificadas como machos o hembras de la especie humana al nacer, a

guienes se nombra como hombres o mujeres, respectivamente.

Orientaciones sexuales.

Lesbiana: Mujer que se siente atraida erdtica y afectivamente por mujeres. Es una

expresion alternativa a “mujer homosexual”.

Gay: Hombre que se siente atraido erdtico afectivamente hacia otro hombre. Es una

expresion alternativa a *“hombre homosexual”.

Bisexualidad: Capacidad de una persona de sentir una atraccion erética afectiva por
personas de un género diferente al suyo y de su mismo género, asi como la

capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con ellas.

Pansexual: Persona con potencial de experimentar atraccion eroética, emocional,
sexual y/o afectiva por personas de cualquier género. Esto quiere decir que puede
entablar relaciones romanticas independientemente de la identidad de género,
caracteristicas biolégicas, hormonales, genéticas y/o expresion de género de la

persona a quien se sienten atraidos.
Asexual: Persona que no siente atraccion erdtica hacia otras personas, sin embargo,

puede relacionarse afectiva y romanticamente, poco o ningun interés erdtico o

sexual.
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Arromantico: Persona que siente poco o ningun interés afectivo por otras personas,

pero que puede o no tener interés erdtico y/o sexual.®”’

Identidad de género

Cisgenero: Personas con una identidad de género, vinculado con el sexo

socialmente asignado al nacer.

No binarie: Persona cuya identidad de género es diferente a la del sexo asignado al
nacer y no estan alineados con el binario hombre/mujer. Las personas no binarias
pueden o no desear cambios sociales (cambio de nombre, vestimenta, uso de
pronombres femeninos, masculinos o neutrales, documentacién oficial etc.), o

modificaciones corporales (hormonas/cirugia).

Trans: Es un término amplio, que incluye la transexualidad, transgeneridad y una
diversidad de manifestaciones, con la finalidad de describir la multiplicidad de
identidades, experiencias y expresiones de género, utilizado para abarcar las
identidades y/o expresiéones de género distintas a las que han sido impuestas en
razon del sexo asignado al nacer. Una persona trans puede asumir su identidad de

género independientemente de los procesos de transicion que atraviesa.

¢ Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) 2016. Glosario de la diversidad sexual, de géneroy

Disponible en
https://cedhj.org.mx/documentos/micrositio/lgbt/20240312112401/C%C3%A9dula%20Descriptiva%20sobre%201a%20Di
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https://cedhj.org.mx/documentos/micrositio/lgbt/20240312112401/C%C3%A9dula%20Descriptiva%20sobre%20la%20Diversidad%20Sexual%202023.pdf
https://sindis.conapred.org.mx/investigaciones/glosario-de-la-diversidad-sexual-de-genero-y-caracteristicas-sexuales/

Buenas practicas.

Barreras para el acceso a la salud mental digna.

Autor. (ano)

Resultados principales descritos en el articulo.

Albuquerque et al. (2016).

Los estudios revelan que la poblacion homosexual tiene
dificultades de acceso a los servicios de salud como resultado
de las actitudes heteronormativas impuestas por el personal
profesional de la salud. La asistencia discriminatoria implica
violaciones de los derechos humanos en el acceso a los
servicios de salud.

Baptiste-Roberts K, Oranuba
E, Werts N, Edwards L (2018).

Se evidencia una desventaja en la poblacion LGBTIQ+
respecto a la comunidad heterosexual en cuanto a tematicas
de salud mental, siendo mayor en elles los niveles de abuso
de sustancias, depresion, violencia y suicidio.

Corcoran N (2017).

Se destaca la importancia de cambiar las dreas de practica en
las organizaciones de atencion médica para apoyar mas a las
mujeres lesbianas y bisexuales y sus necesidades de salud.

Crispi F, et al. (2018).

Aportar con herramientas para que estudiantes vy
profesionales de la salud puedan incidir en la creacién de
politicas publicas con enfoque de género. Sin embargo, el
objetivo mas importante esta en abrirnos a deconstruir la
practica tanto profesional como cotidiana.

Jones C, Hayter M, Jomeen ]
(2017).

Evidencia anecddtica, sugiere que varias personas auto
identificadas eligen no revelar su orientacion sexual al
personal profesional de la salud por miedo a su
patologizacidon, problematizando o juzgando su orientacion
sexual.

Snyder M (2018).

Al momento de atender a una persona se asume su
heterosexualidad, lo que genera distanciamiento entre los
centros de salud y las minorias sexuales, siendo esta una
invisibilizacion de las necesidades de la misma.?

8 Resultados de la Tabla 1 “Barreras para la atencion de salud de la comunidad LGBTIQ+". (Benavides, A, et al.

(2020), p. 110).
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Principios.

Principios y lineamientos para la atencién integral a las personas LGBTIQA+.

Asequibilidad.

Contar con suficiencia de recursos para la realizacién y garantia
de los derechos de la comunidad de la diversidad sexual como
servicios, insumos, informacién y herramientas especializadas
que ayuden y apoyen a las personas en la identificacion y acceso
a estos derechos.

La disponibilidad de estos recursos debe tener en cuenta;
instalaciones, servicios, bienes y programas, ademas de
asegurar que el personal de salud esté capacitado para prestar
estos servicios de salud.

Accesibilidad.

Es la garantia de acceso a los derechos en igualdad de
condiciones y sin discriminacién, bajo cuatro dimensiones; no
discriminacioén, accesibilidad fisica, accesibilidad econdmica y
acceso a la informacion. Asegurar un trato preferente a la
poblaciéon histéricamente excluida con enfoque de orientacion
sexual y diversidad, la cual debe atenderse de forma oportuna.

Aceptabilidad.

Reconocimiento y respeto por las particularidades individuales y
colectivas que determinan las posibilidades de ejercer el
derecho, sabiendo que hay necesidades relativas al género,
orientacion sexual y otras condiciones diferenciales. Esto debe
incluir la calidad de la atencién en la prestacién del servicio que
afecta la dignidad humana.

Adaptabilidad.

Procurar la identificacion de desigualdades sociales y las
distribuciones inequitativas en las relaciones de poder explicitas
en: género, el origen étnico, la edad, la discapacidad, orientacion
sexual, identidad, etc. Reconociendo que el disfrute de otros
derechos es interdependiente e integral con el derecho a la
salud.?

9 Elaboracién propia con informacién recuperada de LINEAMIENTOS DE ATENCION EN LOS SERVICIOS DE SALUD
QUE CONSIDERAN EL ENFOQUE DIFERENCIAL, DE GENERO Y NO DISCRIMINACION PARA PERSONAS LGBTI (2019).
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La siguiente imagen ilustra de forma sintética los elementos integrados de la
diversidad sexual que se relaciona con el sexo con el que se nace, la identidad
asumida, la forma de expresarla y la Orientacidn socioafectiva:

- -—
- ; \Identidad de género -

/ 7/
f Mujer Cis Queer Trans Hombre
] La identidad de géenero es como se siente |a persona respecto de si
l misma. Es la forma que el cerebro interpreta quién eres. Puede o no
\ estar ligada al sexo biclégico
\

\

b 8 . .
,° "\ Orientacién sexual '

'--f

/ Asexual Heterosexual Bisexual Homosexual Pansexual

Es la capacidad de cada perscna de sentir o no, una profunda
atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un género
diferente al suyo, de su mismo género ¢ de mas de un género asl

1 como la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con
] estas personas.
' -
! 7N .
! - \Sexo biolégico
[

/ Mujer Intersexual Hombre
/ Corresponde a las caracteristicas fisicas y biolégicas que diferencian
I a las personas a nivel sexual, incluyendo los drganos, hormonas

Cromosomas.
\_ - y

Expresion de género *

- -
| Femenina Andrégina/o Masculina
La expresion de género s como manifiestas tu género y se basa en los
I \ roles tradicionales de género. Incluye la forma como te vistes, hablaso
I \ te comportas, etcétera,
- -
- - - _'

Protocolo de atencidn del Instituto Mexicano del Seguro Social a personas pertenecientes a las poblaciones lésbico,

gay, bisexual, trans e intersexual (LGBTTTI)
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La Salud Mental y el Fehémeno Suicida

La salud mental significa tener la capacidad de poder adaptarse con éxito a los
desafios que la vida crea para las personas, aunado a los parrafos anteriores sobre los
determinantes sociales, la relevancia de algunos de ellos como: la discriminacién y la
desigualdad, impactara en la capacidad de afrontamiento y de adaptaciéon en las
personas LGBTIQ+ (ya que son factores situacionales que inciden principalmente en
su comunidad).
La definicion sobre salud mental que nos brinda la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud) es la siguiente:
“Un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad”.
La atencién, el cuidado y la procuracién de la salud mental es parte del bienestar y
favorece a la calidad de vida de las personas. Se considera necesario reconocer su
importancia para identificar los factores protectores y factores de riesgo, sobre todo
las posibles incidencias de la calidad de los servicios de atencion en salud.
La salud mental influye en favorecer el autocuidado, asi también en la prevencién de
los problemas psicosociales. Ahadiendo que una buena salud mental impactara en la
toma de decisiones, en el establecimiento de las relaciones interpersonales y en dar

forma al mundo de cada persona.

Los determinantes de la salud, son el conjunto de fuerzas y sistemas que sirven de
apoyo para las condiciones de la vida cotidiana, estas fuerzas y sistemas incluyen
politicas y sistemas econdmicos, programas de desarrollo, normas y politicas sociales
y sistemas politicos. Dentro de los determinantes, se encuentran los siguientes:

e Discriminacion

e Desigualdad

e Pobreza

e Condiciones de salud

e Condiciones laborales

e Aislamiento social y soledad
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e Bajos niveles de educacion
e Violenciay abuso
e Servicios inexistentes de apoyo

e Cambios sociales abruptos

Estas fuerzas y sistemas incluyen politicas y sistemas econémicos, programas de
desarrollo, normas y politicas sociales y sistemas politicos.

De manera que para actuar con respecto a los determinantes sociales de la salud en
la Region de las Américas sobre la base de la equidad, es necesario reconocer las
causas complejas y a menudo duraderas de la mala salud y la inequidad en materia

de salud mediante la investigacion desde las ciencias sociales y la epidemiologia.”®

El Fenomeno Suicida

La definicion de suicidio es “el acto de quitarse la vida a si mismo” y la definicion de la
conducta suicida, hace referencia a cualquier acto cometido en perjuicio de quién lo
ejecuta con diverso grado de intento letal, que incluye la ideacién y el intento suicida.
El comportamiento suicida es un fendmeno conductual complejo y multifactorial, en
el cual, se presenta ambivalencia por el deseo de vivir y/o de morir.

Algunos autores, como Ed Shneidman en su teoria del modelo cubico del suicidio,
menciona que la conducta suicida tiene una intenciéon fundamental de comunicar.
Mientras que Joiner, en su teoria psicosocial del suicidio, hace mencién a que casi
todos los actos de autodestruccion surgen fundamentalmente desde un sentido de
“pertenencia frustrada™ los esfuerzos relacionales para conectarse
interpersonalmente con los demas deseados son rechazados'.

Acorde a la Fundacion Americana para la Prevencién del Suicidio”, hace alusion a
varios determinantes sociales que impactan en las personas LGBTIQ+, como lo son: el
estigma, el prejuicio y la discriminacion, estos pueden provocar un incremento de

estrés, depresion y ansiedad y algunas otros problemas que impacten en la salud

' Determinantes sociales de la salud. (s. f.). OPS/OMS | Organizaciéon Panamericana de la Salud.
https://mwww.paho.org/es/temas/determinantes-sociales-salud

" Michel, K., & Jobes, D. (2011). Building a therapeutic alliance with the suicidal patient [Libro impreso]. American
Psychological Association.

2 American Foundation for Suicide Prevention. (s. f.). Facts about Mental Health and Suicide Risk for LGBTQ people.
afsp.org/lgbtq. https://afsp.org/preventing-suicide-in-lgbtg-communities/
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mental, como puede ser el consumo y abuso de sustancias. Incrementando el riesgo

de suicidio en las personas de la comunidad.

Otros factores asociados con la alta prevalencia del comportamiento suicida en la

comunidad, son:

Aislamiento social y baja autoestima, abuso de sustancias, depresion, ansiedad
y otros problemas de salud mental, gue a menudo resultan o empeoran por el
estigma y la discriminacion.

Experiencias de prejuicio y discriminaciéon, incluido el rechazo familiar, el
acoso, el acoso cibernético, acoso y maltrato.

Leyes y politicas publicas que pueden fomentar el estigma y la discriminacion,
por la falta de especificaciones y apartados en la atencién a los grupos

vulnerables en contra de la discriminacion.

Los factores protectores del comportamiento suicida con las personas LGBTTTIQ+,

gue pueden ayudar a prevenir el riesgo, son:

Incrementar la aceptacion y la reafirmacion de la identidad en las personas
LGBTIQ+-

Reducir el estigma y prejuicio de las personas LGBTIQ+.

Reducir el bullying y otras formas de victimizacion.

Incrementar el acceso a los servicios de atencion meédica y paramédica, y
dentro de la atencion de los servicios de atencion en salud mental.
Incrementar politicas de proteccion legal, a la discriminacion de las personas

LGBTIQ+. Promoviendo el bienestar en la comunidad.

Diversidad Sexual y Prevencion del Suicidio.

Debido a la discriminacion sistematica y estructural que viven las personas de la

diversidad sexual, con el tiempo, el estrés ocasionado por esto puede contribuir al

desarrollo de problemas de salud mental y en muchos casos aumentar el riesgo de

suicidarse o pensar en el suicidio, en comparacién con las personas que no son parte

de la poblacion LGBTIQ+
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La Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG) en el 2021 fue
una de las primeras encuestas en el pais que registraba problematicas de
disciminacion hacia las personas de la diversidad sexual y como esto podia afectar en
su salud emocional. En esta encontramos que el 26.1% de las personas de la
diversidad sexual mayores de 15 afios alguna vez en su vida han pensado en

suicidarse, en comparacion con el 7.9% de las personas no LGBTIQ+.

SALUD EMOCIONAL

%;‘,5. 97.2 millones de personas de 15 anos y mas

¢Alguna vez ha pensado en suicidarse? ¢Alguna vez intento hacerlo?
(Distribucion porcentual) (Distribucion porcentual)
Con OSIG
Con 0SIG 2% >
L GBI 73.9% LGBTI+ . B
5 b s No o M si No
@an osiG o @'Q ConOSIG I 4 gog 95.8%
NORMATIVA [HE9% 92.1% NORMATIVA

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Genero (ENDISEG), 2021.

Esta encuesta también refleja que no solo las personas de la diversidad sexual
piensan mMas en suicidio en comparacion, si no también es mayor la cantidad de
personas que lo han intentado al menos una vez con el 14.2%, a diferencia del 4.2%

de las personas que no son parte de este sector poblacional.
Ademas, hablando de las principales razones por las cuales pensd en suicidarse o

intentd hacerlo, “Problemas debido a su orientacion sexual o identidad de género” se

encuentra dentro de las primeras 5 razones.
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;Esto se debio principalmente a...

Problemas familiares y de pareja Ly s 63.6%

8.0%

Problemas en la escuela

18.6%

Problemas de salud

19.5%

Problemas economicos

Problemas debido a su orientacion
sexual o identidad de género

Otra

Problemas en el trabajo

[ Con OSIG LGBTI+ Con OSIG Normativa

Nota: la suma es mayor al 100% debido a que se seleccioné mas de una opcion.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG), 2021.

Por otro lado, en el 2024 fue publicada la “Encuesta sobre la Salud Mental de las
Juventudes LGBTQ+ en México 2024" realizada por The Trevor Project, la
organizacion lider en intervencion en crisis y prevencion del suicidio para las
juventudes de la diversidad sexual, la cual arroja datos muy preocupantes respecto a

estos temas.

La encuesta expone que hablando especificamente de juventudes LGBTIQ+ de entre
13 y 24 anos de edad, mas de la mitad (53%) considerd seriamente el suicidio el ano

pasado (2023),y 1 de cada 3 (33%) intent6 hacerlo.

Estos datos no solo reflejan el cémo afecta la discriminacion a las personas de la
diversidad sexual, al punto de perjudicar su salud mental y aumentar su ideacion
suicida, en comparacion con las personas gque no son parte de la poblacion LGBTIQ+
sino también expone la importancia de que las personas de este sector de la

poblacion puedan acceder a su derecho a la salud de manera integral.
De acuerdo a esta encuesta, a pesar de la prevalencia de ansiedad, depresion y

riesgo de suicidio entre las juventudes LGBTIQ+, muchas de ellas no pudieron

acceder a los servicios de salud mental que deseaban debido a la falta de recursos, el
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estigma, o el temor a que los cuidados implicaran una "terapia" de conversion o

intentos de suprimir su identidad.

El 91% de las juventudes LGBTIQ+ en México reportd haber deseado atencion de
salud mental en algun momento. Sin embargo, de ese total, solo el 59% recibid dicha
atencidon, y entre las personas que si accedieron a estos servicios, solo el 52%

encontro util la terapia.

Las juventudes LGBTIQ+ que reportaron haber recibido atencion de salud mental
pero no la encontraron util también reportaron una tasa significativamente mayor
de intentos de suicidio en el dltimo ano (46%) en comparaciéon con aquellas que

encontraron la terapia Util (29%).

Lineamientos Generales para el Acceso Sin Discriminacion
a la Prestacidon de Servicios de Atencion Médica y

Paramédica de las Personas LGBTIQ+

[J De acuerdo a su capacidad resolutiva, los establecimientos deberan adecuar
sus procedimientos administrativos y operativos a lo establecido en el
presente documento.

[J La persona titular del establecimiento deberd implementar las politicas
internas necesarias que garanticen el acceso a los establecimientos, bajo
condiciones de igualdad, sin discriminacidén por cuestiones de orientacion
sexual, identidad y/o expresion de género, y los derechos que reconoce la
constitucion y en los tratados internacionales.

[J Ninguna actividad vinculada a la prestacion de servicios en salud, debera
considerar como patologia la orientacion sexual, identidad y/o expresion de
género e intersexualidad. Por lo que quedan restringidas las practicas de
cualquier indole que tengan por objetivo cambiar la expresion, identidad de

género y/o orientacion sexual.
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[J Los establecimientos deberdn sensibilizar al personal tratante para no

prescribir tratamientos y/o evaluaciones psicolégicas o psiquiatricas a ninguna
persona, sélo por su identidad y/o expresién de género, y orientacion o su
preferencia sexual.

La persona profesional de la salud sera sensible en las formas de preguntar en
la consulta, omitiendo expresiones heterosexistas, homofdbicas vy
discriminatorias, que puedan incidir para que la persona consultante declare
su identidad y/o expresién, y orientacion sexual, en caso de que asi lo decidan.
En caso de solicitar estudios cuyos resultados deben ser interpretados segun
el sexo asignado al nacimiento, quien provee el servicio debera informar a la
persona que es necesario consignar este dato.

Dentro de los servicios de atencion de salud, se debera tomar en cuenta que
los estudios de diagndstico y complementarios deberan estar basados en los
antecedentes médicos personales y familiares, nunca en su orientacién sexual,
asi como tampoco en la identidad o expresidn sexual y de género.

El personal de salud, debe considerar que las personas LGBTIQ+, pueden
llegar a requerir la referencia hacia alguna atencién especifica en relacién a su
identidad y/o expresion de género, y orientacion sexual.

En el expediente clinico, deberan asentarse los datos personales que
coincidan con los documentos legales que acrediten la personalidad juridica
de las personas.

El personal que tenga bajo su responsabilidad el registro y manejo de
informacién en los establecimientos, se encargara que los documentos de
gestion internos refieran la autodenominacién de la persona. La
autodenominacion de la persona debe prevalecer sobre la del personal
profesional en todos los niveles de atencion.

En los casos que la persona usuaria se identifigue con un documento que no
concuerde con su identidad y/o expresion de género, quien presta el servicio
pedira respetuosamente que indique la identidad de género con la cual se

identifica, para ser asentada en el registro.
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[J El personal que tenga acceso y administre la informacion, deberad tomar en

cuenta y capturar el género con el cudl se asume la persona al momento de su
individualizacion, para que este dato sea Util en todas las actuaciones
posteriores y en los documentos gque involucren el derecho a la intimidad.

El personal prestador de servicios de atencidbn médica y de ramas
paramédicas, debe facilitar la presencia de las parejas y/o de las personas de
confianza de las personas LGBTIQ+ durante el proceso de toma de decisiones,
en los mismos términos de las politicas establecidas para la poblacion en
general atendida.

Quienes son titulares de los establecimientos promoveran una politica
institucional basada en cero tolerancia a cualquier acto de discriminacion.

Es responsabilidad de quienes son titulares de los establecimientos, investigar
Yy, €n su caso, dar vista a las autoridades correspondientes, sobre cualquier
actitud discriminatoria. Se debera hacer énfasis en aquellas actitudes que
deriven en la negacidn de algun servicio.

Cualquier intervencidn en la persona, ya sea fisica o psicolégica, deberd contar
con el consentimiento oportuno e informado, con base en el derecho que
tienen las personas usuarias de decidir con la mejor informacion posible, sobre
la mejor ruta de atencion a su padecimiento.

El consentimiento informado debera incluir una explicaciéon comprensible del
diagnostico, la técnica y procedimiento a utilizar, de sus alcances y de los
resultados o prondsticos esperados conforme al saber cientifico.

Los servicios prestados a las personas LGBTIQ+, deberan llevarse a cabo de
manera eficiente bajo los mejores estandares de calidad y de acuerdo a la
capacidad resolutiva del establecimiento.

Los establecimientos deberdn promover campafnas permanentes de
promocién de la salud sexual y reproductiva, asi como de prevencidén de
enfermedades mentales con perspectiva dirigida a las personas LGBTIQ+.

El establecimiento debera conformar programas de capacitacion y
sensibilizacion sobre los temas inherentes a la atencién de las personas

LGBTIQ+, que incluyan tematicas sobre la no discriminacion, igualdad de
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oportunidades, atencidon a personas en situacion de vulnerabilidad vy
proteccion de los derechos en salud entre otros temas relevantes.

[J La capacitaciéon deberd incluir a todo el personal que interviene en las
distintas areas de gestidon, desde el personal de vigilancia hasta las areas

administrativas.

Recomendaciones Especificas para el Protocolo Para el
Acceso sin Discriminaciéon a la Prestacion de Servicios de

Atencion Médica y Paramédica de las Personas LGBTIQ+

[J La atencién que reciben las personas LGBTIQ+ debe garantizar el derecho a
disfrutar de los mejores estandares de calidad, tomando en consideracion las
particularidades de su orientacion sexual e identidad o expresion de género.

[J En todo momento debera garantizarse el respeto al nombre y pronombres por
los cuales la persona usuaria solicite ser nombrada sin excepciones,
respetando el derecho a la identidad.

[J Las personas LGBTIQ+ que requieran atencién médica y/o paramédica,
deberan ser referidas a establecimientos de tercer nivel.

[J ElI equipo multidisciplinario deberd estar integrado por subespecialistas
pedidtricos en endocrinologia, cirugia/urologia, psicologia, psiquiatria,
ginecologia, genética, neonatologia, trabajo social, enfermeria, ética médica y
otras especialidades de acuerdo a las particularidades de cada caso.

[J El personal del equipo multidisciplinario deberd de considerar la perspectiva
de los Derechos Humanos en su recomendacion tomando en cuenta el
respeto a la integridad fisica, la autonomia corporal y a la libre
autodeterminacion de las personas independientemente de su condiciéon
etaria.

[J La aceptacion o no del tratamiento recomendado por el equipo
multidisciplinario no estara condicionada a la prestacién de los servicios de
salud, por lo cual independientemente de la decision que se tome, la
institucion seguird otorgando los servicios que las condiciones de salud de la

persona usuaria requieran.
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[J La toma de decisiones debe ser compartida, apoyada por el conocimiento

basado en la evidencia, en el cuidado de la salud y en el derecho de la persona
usuaria a tomar decisiones completamente informadas, por tal motivo el
equipo multidisciplinario debera procurar que todas las personas involucradas
en el proceso cuenten con la informacioén clara, oportuna y precisa y en los
términos mas adecuados para su comprension.

Los establecimientos especializados deberan promover grupos de apoyo de
pares para asesorar a las personas usuarias y familiares en la toma de
decisiones.

Se debe procurar la disponibilidad del expediente clinico en el momento que
las personas usuarias lo requieran.

Estimular entre la creacion de comunidad de los servicios de salud, en especial
entre los equipos que brindan la atencidn clinica, donde se analicen de las
implicaciones éticas de sus intervenciones considerando el marco
internacional de Derechos Humanos.

Quienes coordinan los establecimientos promoveran acciones afirmativas
adicionales en materia de respeto a los Derechos Humanos y de acceso a los
servicios de salud para las personas LGBTIQ+, que incluya la realizacion de
encuestas que permitan conocer el grado de satisfaccion de las personas
usuarias.

Es importante que los establecimientos lleven a cabo las acciones apropiadas
para sensibilizar al personal médico y paramédico para no prescribir
tratamientos y/o evaluaciones psicoldgicas o psiquidtricas a ninguna persona
solo por su orientacion sexual, identidad y/o expresion de género.

Las personas prestadoras de servicios en los establecimientos deben
sensibilizarse en el uso de lenguaje inclusivo, no emitir juicios de valor sobre la
orientacion sexual, procurar utilizar un discurso de género neutral e
incluyente, asi como asumir que existen diferentes maneras de vivir la
sexualidad.

Quienes prestan servicios de atencion médica y paramédica deben facilitar la

presencia de las parejas y/o personas de confianza de las personas usuarias
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durante el proceso de toma de decisiones, en los mismos términos de las
politicas establecidas para el resto de |la poblacién atendida.

[J Conforme a la disponibilidad operativa de los establecimientos, se deberan
tener politicas de identificacién y atencién a la poblacion LGBTIQ+, sobre
conductas asociadas al uso y abuso de sustancias psicotropicas, de alcohol y
tabaco.

[J Es importante que los establecimientos cuenten con espacios adecuados para
la entrevista y declaracién de confidencialidad, los cuales deben permitir la
comunicacioén y la compilacién de informacién util en la prestacion de
servicios.

Atencioén a Infancias y Adolescencias.

[J Se deberad tomar en cuenta que las infancias y adolescencias son personas en
proceso de desarrollo y que requieren atencién especifica de acuerdo al grado
de complejidad de cada caso.

[J Para la toma de decisiones dentro de la atencion en los servicios de salud a las
personas LGBTIQ+ menores de edad, los equipos multidisciplinarios deberan
proporcionar a la familia la informacién clara, precisa y oportuna sobre las
posibles estrategias de atenciéon. La informacion se presentara con base en los
conocimientos cientificos en la materia tomando en consideracion la
perspectiva de los Derechos Humanos, los principios de autonomia y libre
autodeterminacion.

[J El personal de los servicios de salud publicos, debe ser sensibilizado sobre las
necesidades que requieran las personas LGBTIQ+ menores de edad, asi como
el grado de vulnerabilidad que tiene su condicion.

[J La discriminacién, mal trato u otro factor que atente contra los derechos de las
personas menores de edad deben ser reportados ante las personas titulares
de los establecimientos para que procedan a realizar las acciones inmediatas
necesarias para su atencién, sin perjuicio de los procedimientos
administrativos y legales a que haya lugar.

[J Es importante que el personal de los establecimientos tenga claro que, toda

vez que dichas personas usuarias se encuentran bajo égida del contexto
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familiar, las afectaciones a los derechos de las personas menores de edad

engloban a la familia en su conjunto.
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Directorio de Instituciones.

Directorio de los principales recursos de la Red de Salud del Estado de Jaliscoy

Red de Salud Mental del Estado de Jalisco

No [ Institucion Domicilio Teléfono Correo electrénico Observaciones
Hospitales de Salud Mental
1 CAISAME Estancia Av. Zoquipan No. 1000 3330309900 salme@salmejalisco.gob.mx Urgencias
breve Médulo “A” Col. Ext. 100. psiquiatricas las 24
Zoquipan. Esquina horas del dias, los
Lago Titicaca. Zapopan, 365 dias del afio
Jalisco 45170
2 CAISAME Estancia Roberto Michel 1-A. 3330309950 h_psiquiatrico@hotmail.com Urgencias
prolongada Colonia minerales. psiquiatricas las 24
Localidad el Zapote del horas del dias, los
Valle, Tlajomulco de 365 dias del afo
Zahiga, Jalisco 45640
3 Hospital San Juan Av. Juan Pablo Il No. 55 3336330730 contacto@ohsjd.org.mx Urgencias
de Dios (privado) - Col. El Capullo, psiquiatricas las 24
Zapopan, Jalisco 45150 horas del dias, los
365 dias del afho
Centro Integral de Salud Mental (CISAME)
1 CISAME Ameca Calle Jardin No. 72, 3757587881 c.ameca.rescal@gmail.com Consulta externa de
Fraccionamiento Los psiquiatriay
Mezquites, Ameca psicologia
Jalisco C.P 46620.
VA
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Horario: Lunes a
viernes de 8:00 a
14:00 Hrs.

Vallarta

Floresta, 48290 Puerto
Vallarta, Jalisco 48290

2 CISAME Autlan Calle Puerto Rico No. 3173811098 cisame_autlan@hotmail.com Consulta externa de
44 Colonia La Grana, psiquiatriay
Autlan de Navarro, psicologia
Jalisco C.P. 48904.
Horario: Lunes a
viernes de 8:00 a
14:00 Hrs.
3 CISAME Ciudad Enrique Castellanos 3411330533 guzmancisamecoordinacion@ Consulta externa de
Guzman Aguilar #54, entre calle hotmail.com psiquiatriay
Vicente Mendiola y 3411330508 psicologia
Bachillerato Sur, admoncisameguzman@
Colonia Morelos C.P. hotmail.com Horario: Lunes a
49026. viernes de 8:00 a
14:00 Hrs.
3 CISAME Colotlan Calle Divina 4999920548 cisame_colotlan@outlook.com Consulta externa de
Providencia No. 10, psiquiatriay
Fraccionamiento Lomas psicologia
de la Cruz. Colotlan,
Jalisco, C.P. 46204. Horario: Lunes a
viernes de 8:00 a
14:00 Hrs.
4 CISAME El Grullo Calle Leona Vicario No. 3213875347 saludmentalelgrullo@ Consulta externa de
526 El Grullo, Jalisco hotmail.com psicologiay
C.P. 48740.
coordinaciéon.cisameelgrullo@
gmail.com
6 CISAME Puerto Cempasuchil 78, La 3222997022 germanv666@hotmail.com Consulta externa de

psiquiatriay

psicologia
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https://www.google.com.mx/search?sxsrf=ALeKk03nLLGSOeO_ciWd9KUtLvJE9qBDUw%3A1609955158196&ei=Vvf1X_PAC8WKtQXl0ZiADg&q=cisame+ciudad+guzman&oq=cisame+ciudad+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQARgAMggIABDHARCvATIICAAQxwEQrwEyCAgAEMcBEK8BMggIABDHARCvATIICAAQxwEQrwE6BAgAEEc6CggAEMcBEK8BEEM6AggAOgYIABAWEB46AggmOgcIIxDqAhAnOgQIIxAnOgQIABBDOgoIABDHARCjAhBDOgUIABCxAzoECC4QQzoHCAAQsQMQQzoICAAQsQMQgwE6DQgAELEDEMcBEK8BEEM6BwgAEBQQhwJQkoo8WMWuPGDOvDxoAXACeAKAAZIBiAHNHZIBBTEyLjIzmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdperABCsgBCMABAQ&sclient=psy-ab

CISAME Salvador Orozco Loreto 3312241721 cisametlaquepaque.salme@ Consulta externa de
Tlaquepaque #411 Col. Las Liebres, gmail.com psiquiatriay
Tlaquepaque, Jalisco 3312241713 psicologia
45410
CISAME Tonala Prado la Higuera No. 3337920533 cisame.tonala.salme@ Consulta externa de

1045, Prados la Cruz.
Tonal3, Jalisco 45410

hotmail.com

psiquiatriay

psicologia

Centro Comunitario en Salud Mental y adicciones (CECOSAMA)

CECOSAMA Ameca | Calle Prolongacion 46620 375 758 | capaamecajalisco@hotmail.com Lunes a viernes 9:00
Allende No. 424, Col. La | 8226 a 17:00 Gratuito

Sergio Raul Orozco Mezquitera, C.P. capaameca.cecaj@

Anda red.jalisco.gob.mx

CECOSAMA Calle Manuel Martinez 348 783 36 35 | capaarandasjalisco@gmail.com Lunes a viernes 9:00

Arandas Valadez No. 545, Col. a 17:00 Gratuito
Providencia, C.P. 47180 capaarandas.cecaj@

Paola Sarai Ramirez red.jalisco.gob.mx

Ascencio

CECOSAMA Autlan Calle Jaime Llamas No. | 317 3811279 capaautlan@hotmail.com Lunes a viernes 9:00

de Navarro

Jorge Jiménez

110, Col. Jaime Llamas,
C.P. 48904

capaautlan.cecaj@

red.jalisco.gob.mx

a 17:00 Gratuito

Aguilar
CECOSAMA Calle Nueva Vida No. 1, 499 992 21 61 capacolotlan@hotmail.com Lunes a viernes 8:00
Colotlan Barrio de Tlaxcala, C.P. a 18:30 Gratuito

Ana llda Luna

Lépez

46200

capacolotlan.cecaj@

red.jalisco.gob.mx

CECOSAMA Lagos

de Moreno

Calle Las Rosas No. 90,
Col. Tepeyac, C.P. 47410

474742 8813

capalagos@hotmail.com

capalagos.cecaj@

red.jalisco.gob.mx

Lunes a viernes 8:00
a 16:00 Gratuito
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Nava Neri
6 CECOSAMA Hacienda Tahuejo 2560 | 33 38013857 capagdi@hotmail.com Lunes a viernes 8:00
Guadalajara Col. Tetlan Rio Verde, a 16:00 Gratuito
Guadalajara, C.P. 44700
Adalberto Muioz capaguadalajara.cecaj@
Marquez red.jalisco.gob.mx
7 CECOSAMA La Calle Gomez Farias No. 357 384 16 06 capalahuerta@hotmail.com Lunes a viernes 9:00
Huerta 62, Col. Quinta El a 17:00 Gratuito
Rosario, C.P. 48850 capalahuerta.cecaj@
Refugio red.jalisco.gob.mx
Covarrubias
Romero
8 CECOSAMA Calle Hacienda 388 386 2114 capamascota@hotmail.com Lunes a viernes 9:00
Mascota Mirandillas No. 22, Col. a 17:00 Gratuito
La Quinta, C.P. 46900 capamascota.cecaj@
José Benito red.jalisco.gob.mx
Gonzalez Garibaldi
9 CECOSAMA Ocotlan | Calle 12 de Octubre No. | 392 923 53 41 capaocotlani@hotmail.com Lunes a viernes 9:00
263, Col. San Juan, C.P. a 19:00 Gratuito
José Antonio 47860 capaocotlan.cecaj@
Reynaga red.jalisco.gob.mx
Castellanos
10 CECOSAMA Puerto Calle Azalea No. 371, 322 28166 99 capapuertovallarta@hotmail.com | Lunes a viernes 8:00
Vallarta Col. 24 de Febrero, a 16:00 Gratuito
Xochiquetzal Pedro | Delegacién Ixtapa, C.P. capapuertovallarta.cecaj@
Gutiérrez 48280 red.jalisco.gob.mx
n CECOSAMA San Calle Rosales No. 217, 395 725 69 45 | capasanjuan@hotmail.com Lunes a viernes 8:00
Juan De Los Lagos Col. Lomas Verdes, C.P. a 15:30 Gratuito
Margarita Gonzéalez | 47013 capasanjuandeloslagos.cecaj@
De La Torre red.jalisco.gob.mx




GUIA DE ATENCION A POBLACION LGBTQ+ EN INSTITUCIONES DE SALUD MENTAL DEL ESTADO DE JALISCO

12 CECOSAMA Av. Benito Juarez No. 358 416 3119 capatamazula@hotmail.com Lunes a viernes 8:00
Tamazula de 159, Col. Obrera Primera a 16:00 Gratuito
Gordiano Gilberto Etapa, C.P. 49650 capatamazula.cecaj@

De Jesus Garcia red.jalisco.gob.mx
Medina

13 CECOSAMA Calle Octavio Paz No. 378 782 55 34 | capatepatitlan@hotmail.com Lunes a viernes 8:00
Tepatitlan de 509, Col. Loma Linda, a 17:00 Gratuito
Morelos Victor C.P. 47680, capatepatitlan.cecaj@

Daniel Sanchez red.jalisco.gob.mx
Esqueda

14 CECOSAMA San José No. 101, Col. 3311892079 | capatlajomulcom@hotmail.com Lunes a viernes 8:00
Tlajomulco de Cluster 35 Hacienda a 19:00 Gratuito
Zahiga Raul Rosete | Santa Fe, C.P. 45655 capatlajomulco.cecaj@

Ramirez red.jalisco.gob.mx

15 CECOSAMA Tamiahua No. 4491, Col. | 331029 68 95 | capatlaguepaque@gmail.com Lunes a viernes 8:00

Tlaquepaque Canal 58, C.P. 45580, a 16:00 Gratuito
capatlaquepaque.cecaj@

Blanca Gabriela red.jalisco.gob.mx

Lépez Maciel

16 CECOSAMA Kukulcan No. 1622, Col. 331187 75 44 | capatonala2@hotmail.com Lunes a viernes 8:00

Tonala 2 Rey Xolotl, C.P. 45419 a 17:00 Gratuito

capatonala2.cecaj@
Cindy Adriana Rios red.jalisco.gob.mx
Hernandez
17 CECOSAMA Tonala1 | Prado de los Abedules 331187 75 42 capatonalal@hotmail.com Lunes a viernes 8:00

No. 1745, Col. Prados de a 17:00 Gratuito

Sergio Martinez la Cruz, 2da. Seccion, capatonalal.cecaj@

Arellano C.P. 45400 red.jalisco.gob.mx

18 CECOSAMA Jardin de Las Begonias | 3333 66 57 62 | capazapopani@hotmail.com Lunes a viernes 8:00
Zapopan 1 No. 1254, Col. Jardines capazapopanl.cecaj@red.jalisco. a 16:00 Gratuito

del Vergel, C.P. 45180, gob.mx
(s




Laura Graciela

Torres Rodriguez

19 CECOSAMA Periférico Poniente 3336 20 36 68 | capazapopan2@hotmail.com Lunes a viernes 8:00
Zapopan 2 Manuel Gémez Morin a 16:30 Gratuito
No. 9832, Col. Chapalita capazapopan2.cecaj@red.jalisco.
Carlos Torres Inn, C.P. 45010, gob.mx
Beltran
20 CECOSAMA Ignacio Aldama No. 211, | 341 410 1076 capazapotlan@hotmail.com Lunes a viernes 9:00
Zapotlan El Grande | Col. Santa Cecilia, a 16:00 Gratuito
Zapotlan El Grande, C.P. capazapotlan.cecaj@
José Antonio 49013 red.jalisco.gob.mx
Alvarez Moreno
Centros de Salud y Médulos de Salud Mental
1 Moddulo de Salud Av. San Rafael No. 403 3318169579 aura_64@hotmail.com Consulta externa de
Mental Guadalajara | Col. La Paz. psiquiatriay
Guadalajara, Jalisco psicologia
44860
2 Modulo de Salud Calle Divisién del norte 4744031182 mendoza-mr@hotmail.com Consulta externa de
Mental Cs. José de | #49 Col. Cuesta Blanca. psiquiatriay
Jesus Delgadillo Lagos de Moreno, psicologia
Araujo Jalisco 47420
3 Centro de Salud Calle Popocatépetl 3347417962 martingfi@hotmail.com Consulta externa de
Nueva Santa Maria #480 Col. Nueva Santa psicologia
Maria. Lagos de
Moreno, Jalisco 47473
4 Médulo Av. Jacarandas #1568, 378701419 ssjtepa.smental.cstepa@ Consulta externa de

Comunitario de
Salud Mental
Tepatitlan

Col. Cuatro Caminos,
47680 Tepatitlan de

Morelos, Jalisco

gmail.com

psicologia 'y

psiquiatria
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5 Médulo Santa Maria de los 3487832077 salmearandas@hotmail.com Consulta externa de
comunitario de Aranda #180, Col. El psicologia y
Salud Mental Rosario 47180 Arandas, psiquiatria
Aranda Jalisco
6 Centro de Salud La Vicente Guerrero #174 3939358031 amador130@hotmail.com Consulta externa de
Barca Col. Centro, La Barca, psiquiatria y
Jal C.P. 47910 psicologia
7 Centro de Salud San Francisco #156. 3919174055 echivestevi@hotmail.com Consulta externa de
Atotonilco el alto Colonia Centro. psicologia
Atotonilco el Alto,
Jalisco C.P. 47750
8 Centro de Salud Calle Morelos #255. 3459370076 sherket1803@gmail.com Consulta externa de
Degollado Colonia Centro. La psicologia
Barca Jalisco. 47980
9 Moddulo de Salud Av. Lazaro Cardenas 3767653430 msmchapala@outlook.com Consulta externa de
Mental Chapala #29-B Col. Plaza de psiquiatria y
toros. Chapala, Jalisco psicologia
45900
10 | Centro de Salud Constitucion #108 3493740144 adycova@prodigy.net.mx Consulta externa de
Juchitlan Juchitlan Jalisco 48620 psiquiatria y
psicologia
1 Centro de salud Colon 25, Col. El Copal, 3757520157 laura_erendira@hotmail.com Consulta externa de
Ahualulco de Ahualulco de Mercado, psicologia
Mercado Jalisco 46730
12 | Centro de Salud Avenida Patria # 3251 3312048830 pina_gdi@hotmail.com Consulta externa de
Loma Bonita esquina Encinos. psicologia
Guadalajara, Jalisco
45085
)
- Y
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13 Centro de Salud Calle Puerto Perla 3310280343 lic_sandrarodriguez@ Consulta externa de
Miramar Escondida 2691, Colonia outlook.com psicologia
Miramar 45060
14 | Centro de Salud Prolongacién Lazaro 3338333283 duranhamelia@hotmail.com Consulta externa de
Zapopan Norte Il Cardenas 355. Entre Av. psiquiatriay
Laureles y Privada de la gerpla_l@hotmail.com psicologia
Plata. Colonia San José
del Bajio, C.P. 45150
15 | Centro de Salud Liverpool #20 Col. San 3336000913 aguirre_s3@hotmail.com Consulta externa de
San Pedrito Pedrito, Tlaquepaque, psicologia
Jal. 45626 cs_sanpedrito@hotmail.com
16 | Centro de Salud Independencia #44 Col. 3331615933 psiantonio@yahoo.com.mx Consulta externa de
Cajititlan Cajititlan, Tlajomulco psicologia
de Zuihiga 45670
17 | Centro de Salud Juan de Dios Robledo 3330309555 csyugoslavia.reg13@ssj.gob.mx Consulta externa de
Yugoslavia #230-A. Guadalajara, psiquiatria y
Jalisco 44370 yugoslaviacs4@hotmail.com psicologia
18 | Centro de Salud la San Ignacio #2712. 3330309561 csaurora.regl13@ssj.gob.mx Consulta externa de
Auroray la Guadalajara, Jalisco psiquiatria y
Esperanza 44300 dragaby_hdez@yahoo.com.mx psicologia
19 | Centro de salud1 Churubusco #143 Col. 3330309553 csl.reg13@ssj.gob.mx Consulta externa de
Churubusco La Perla, Guadalajara, psicologia
Jalisco 44360 saalex_0227@hotmail.com
20 | Centro de salud Mezquitan #2111 3330309606 cs3.regl3@ssj.gob.mx Consulta externa de
Guadalajara 3 Guadalajara, Jalisco psicologia
44220 centrodesalud_3@hotmail.com
21 | Centro de Salud Andrés Bello # 3419 3330309556 sanandres2.reg13@ssj.gob.mx Consulta externa de
San Andrés Il Guadalajara, Jalisco psicologia
44810 xochitl_chula@hotmail.com.es
/.;,’
(DTN




22 | Centro de Salud Privada Salvador Mota 3330309559 csecheverria.regl3@ssj.gob.mx Consulta externa de
Echeverria #1284. Guadalajara, psicologia
Jalisco 44970 doctorquecura@gmail.com
23 | Centro de Salud Av. Patria #2257 oficial 3330309558 lazarocardenas.reg13@ssj.gob.mx | Consulta externa de
Lazaro Cardenas y provisional Av. Jesus psicologia
Reyes Heroles #2920 area_lazarocardenas@
Guadalajara, Jalisco hotmail.com.mx
44987
24 | Centro de Salud Calle Hacienda de 3327376275 psic.norber.balbuena@ Consulta externa de
Tetlan Rio Verde Tahuejo 2560, Rio hotmail.com psicologia
Verde, 44700
Guadalajara, Jalisco
25 | Centro de Salud El General Anaya #11 Col. 3213873746 csugrullo@outlook.com Consulta externa de
Grullo Centro. El Grullo, Jalisco psicologia enfocada
48740 a la violencia contra
la mujer
26 | Centro de Salud Pino Suarez 1, Col. 3330309726 Consulta externa de
Tonala Tonala Centro. Tonal3, psicologia.
Jalisco, 45400 Lunes a viernes de 12
a 8 pm. Sabados y
domingos de 8 am a
8 pm.
Hospitales Generales
1 Hospital General de | Av. Zoquipan No. 1050 3330306300 tszoquipan@hotmail.com Servicio de
Occidente Col Seattle. Zapopan psiquiatriay
Jal. 45170 psicologia en
consulta externa
2 Hospital General de | Colén #289 Col. Centro, 3336330929 victor.espinoza@zapopan.gob.mx | Servicio de
Zapopan C. P. 45100 Cabecera psiquiatriay
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Municipal de Zapopan,

Jalisco

psicologia en

consulta externa
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3 Hospital Civil Fray Coronel Calderén 777, 3339424400 rbazua@hcg.gob.mx Servicio de
Antonio Alcalde El Retiro. Guadalajara, psiquiatriay
Jalisco 44280 3336145501 psicologia en
consulta externa y
urgencias

4 Hospital Salvador Quevedo y 3336189700 bbecerra@hcg.gob.mx Consulta externa de
Civil Juan 1. Zubieta 750, psicologia
Menchaca Independencia Oriente. 3336189362

Guadalajara, Jalisco
44340 Ext.52502,
5203
Unidades de Urgencias Médicas Cruz Verde de Guadalajara

1 Cruz Verde Los Angeles y Calle 3336691321 Sistema de atencién
“Dr. Ernesto Analco s/n, Col. Las psicolégica
Arias Conchas, 44460 (prevenciény
Gonzalez"” Guadalajara, Jal. atencion del

suicidio)
Centro
Regional de
Informacién
y Atencion
Toxicolégica
(CRIAT)

2 Unidad Médica “Dr. | Cruz del Sur 2592 Col. 3312018649 Consulta externa de
Leonardo Oliva Jardines de la Cruz CP psicologia
Alzaga” 44950 Guadalajara,

Jalisco

3 Unidad “Dr. Mario Periférico Norte Manuel 3312017310 Consulta externa de

Rivas Souza” Gémez Morin 350 Col. psicologia
Jardines de Santa



https://www.google.com/search?ei=Lgf1X9zKF8KPtAbrp7uQBA&q=hospital%20publico%20guadalajara%20jalisco&oq=hospsital+publico+guadalajara+jalisco&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIFCAAQzQIyBQgAEM0CMgUIABDNAjIFCAAQzQI6BAgAEEdQ5B9Ytj5gzURoAXABeACAAesBiAG0FpIBBjAuMTguMZgBAKABAaoBB2d3cy13aXrIAQjAAQE&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwjtxLHJjobuAhVF2qwKHQljAhkQvS4wAnoECAQQRA&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=5143198938665788260&lqi=CiRob3NwaXRhbCBwdWJsaWNvIGd1YWRhbGFqYXJhIGphbGlzY29aOAoQaG9zcGl0YWwgcHVibGljbyIkaG9zcGl0YWwgcHVibGljbyBndWFkYWxhamFyYSBqYWxpc2Nv&rlst=f
https://www.google.com/search?source=hp&ei=Sej8X9LrLsW0tQWuy7-gDg&iflsig=AINFCbYAAAAAX_z2WdZVTxeB8HWdMpbZqgqlBGqTkrRe&q=centro%20toxicologico%20de%20guadalajara&oq=centro+toxicolo&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQARgAMgIIADICCAAyAggAMggIABDHARCvATICCAAyAggAMggIABDHARCvATICCAAyAggAMgIIADoICAAQsQMQgwE6BQgAELEDOgsIABCxAxDHARCjAjoICC4QsQMQgwE6AgguOgUILhCTAjoICC4QsQMQkwI6CwgAELEDEMcBEK8BOggIABDHARCjAlC9CVi2GWDDKmgAcAB4AIAB1QGIAeUSkgEGMC4xNC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpeg&sclient=psy-ab&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=11374694743887507290&lqi=CiJjZW50cm8gdG94aWNvbG9naWNvIGRlIGd1YWRhbGFqYXJhWj4KGHRveGljb2xvZ2ljbyBndWFkYWxhamFyYSIiY2VudHJvIHRveGljb2xvZ2ljbyBkZSBndWFkYWxhamFyYZoBI0NoWkRTVWhOTUc5blMwVkpRMEZuU1VSRGRYWkxXV1pCRUFF&ved=2ahUKEwiCu7v-jJXuAhVBgK0KHViWBjYQvS4wAXoECAMQMg&rlst=f

Isabel. Guadalajara
Jalisco 44300
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4 Unidad médica Antonio Tello 215 Col. 3312018401 Consulta externa de
“Ruiz Sanchez” Lomas. Guadalajara, psicologia
Jalisco 44410
5 Unidad “Dr. Jesus Mariano Barcenas 997 3312017200 Consulta externa de
Delgadillo y Araujo” | Col. Alcalde psicologia
Barranquitas CP 44300
Guadalajara, Jalisco
Unidades de Urgencias Médicas Cruz Verde de Zapopan
1 Cruz Verde Av. Dr. Luis Farah 500, 3338182200 jose.madrigal.guzman@ Consulta externa de
Zapopan Norte Villa de los Belenes, gmail.com psicologia TM/fin de
45150 Zapopan, Jalisco Ext 3909 semana
carlosgp502@gmail.com
2 Cruz Verde Sur Cruz del Sur No. 3535 3331344800 sayroli@yahoo.com.mx Consulta externa de
Esquina Av. Lépez psicologia TV
Mateos Colonia Las lizzuma0510@gmail.com
Aguilas. Zapopan,
Jalisco 45080
3 Cruz Verde Villa de Carretera a Saltillo No. 3336251328 psicologamercedes@ Consulta externa de
Guadalupe 100 Esquina con hotmail.com psicologia TM
Casiano Torres.
Zapopan, Jalisco 45180
4 Cruz Verde Luis Quintero No 750 3333424743 vinnycio@yahoo.com Consulta externa de
Federalismo Esquina Federalismo psicologia TM
Norte. Zapopan, Jalisco
45180
5 Cruz Verde Santa Av. de La Presa 795, Col. 3336248323 goga25@hotmail.com Consulta externa de
Lucia Jardines Del Valle, psicologia TM
,-'./I.-ch



https://www.google.com.mx/search?sxsrf=ALeKk01gXbjxEmscfq_QhvzhHNgnkImi_w%3A1609953375027&ei=X_D1X-CPAcHP5gL12rHgCA&q=cruz+verde+santa+lucia&oq=cruz+verde+santa+lucia&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICAAQxwEQrwEyAggAMgIIADICCAAyAggAMggIABDHARCvATIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yAggmOgcIIxCwAhAnOgcIIxDqAhAnOgQIIxAnOgoIABDHARCvARBDOgQIABBDOgQILhBDOgoIABCxAxCDARBDOgUIABCxAzoICAAQsQMQgwE6BwgAELEDEEM6CAguELEDEIMBOg0IABDHARCvARAUEIcCOgIILlDY-WpYtbFrYLOza2gCcAB4BIABsgKIAbcpkgEINy4zNS4xLjGYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6sAEKwAEB&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwigu5fY54fuAhXBp1kKHXVtDIwQ4dUDCA0&uact=5

Santa Lucia, 45200

Tesistan, Jalisco

Unidades de Urgencias Médicas Cruz Verde de Tonala

Cruz Verde Totatiche, Jalisco IV 3332850364 Consulta externa de
Secc, 45403 Tonal3, Jal psicologia
Cruz Verde Morelos 391, La 3316440536 Consulta externa de
Tonala Sur Ladrillera, Tonala, Jal. medicina general
45416
Dr. Alfredo
Lepe Oliva
Cruz Verde Hidalgo 425, Tonala 3335866222 Consulta externa de
Presbitero Centro, 45400 Tonal3, psicologia
Rafael Jal.
Gonzalez
Gonzalez
Unidades de Urgencias Médicas Cruz Verde de Tlaquepaque
Marcos Montero Ruiz 3338372980 Consulta externa de
959, Col. Alamo Lomas, psicologia
Cruz Verde 45560 San Pedro
Tlaquepa- Tlaquepaque, Jalisco
que
Cruz Verde Las Domingo de Mendoza 3336955375 Consulta externa de
Majadas 6787, Col. Las Pintas, psicologia
45690 San Pedro
Tlaquepaque, Jal.
Cruz Verde Nueva San Isidro 87, Col. 3336008043 Consulta externa de

Santa Maria

Nueva Santa Maria,

psicologia
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https://www.google.com/search?tbm=lcl&sxsrf=ALeKk01odpeuMnU-JT-0ideBc_c1y_WiWA:1610639685651&q=CRUZ+VERDE+Pbro.+Rafael+Gonz%C3%A1lez+Gonz%C3%A1lez&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAEWRPU4jQRCF5WARsYdoAjT5Sqjrvype0IYgSxCQjZFXWglsZLOJbwMZGXfgNnsKXkckrdarn_e97tOT8Yxaslc5V2SLTE0xqNZMrXFjVTUhlARqcBYViXHTLCaCOgQmpKRaK4oQlvJxcLQlG5N5L5OkYt4lydhwCJtRZjJUrtYNXDWoUiKq95KEemmoZIa1QBe8FJjMxdXdy7FwXGprqh0gvYjSYbWMINFAAXvQDr5x4JQiIxAQI6xXFnzESEkc9BXE2spiHNSBxgx2tzKtpj2-uhcSKmAQEwsqx4Gc8Dh9uFsJ8GCPjOHprt4Ss0LUE1m0CDWNJMBWf2kkEnejAhzEUHzHx2Lxf3F-_bKfD9PzZn_YbXF5mZ_Wfz_ft9P63-Fh3r79-PlrdXs_3V2tLq-mm_V-dzGt5j_z5nH6vdseP18fN8fv2xeNSJi06QEAAA&ved=2ahUKEwjY5cuy5JvuAhUDcq0KHZo8BNEQjHIwHHoECBMQBw&rldimm=15054502024445318073
https://www.google.com/search?tbm=lcl&sxsrf=ALeKk01odpeuMnU-JT-0ideBc_c1y_WiWA:1610639685651&q=CRUZ+VERDE+Pbro.+Rafael+Gonz%C3%A1lez+Gonz%C3%A1lez&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAEWRPU4jQRCF5WARsYdoAjT5Sqjrvype0IYgSxCQjZFXWglsZLOJbwMZGXfgNnsKXkckrdarn_e97tOT8Yxaslc5V2SLTE0xqNZMrXFjVTUhlARqcBYViXHTLCaCOgQmpKRaK4oQlvJxcLQlG5N5L5OkYt4lydhwCJtRZjJUrtYNXDWoUiKq95KEemmoZIa1QBe8FJjMxdXdy7FwXGprqh0gvYjSYbWMINFAAXvQDr5x4JQiIxAQI6xXFnzESEkc9BXE2spiHNSBxgx2tzKtpj2-uhcSKmAQEwsqx4Gc8Dh9uFsJ8GCPjOHprt4Ss0LUE1m0CDWNJMBWf2kkEnejAhzEUHzHx2Lxf3F-_bKfD9PzZn_YbXF5mZ_Wfz_ft9P63-Fh3r79-PlrdXs_3V2tLq-mm_V-dzGt5j_z5nH6vdseP18fN8fv2xeNSJi06QEAAA&ved=2ahUKEwjY5cuy5JvuAhUDcq0KHZo8BNEQjHIwHHoECBMQBw&rldimm=15054502024445318073
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03M2e64nOkbXImEzbzk6k-cAN4BBA:1610640189209&source=hp&ei=NmsAYJOiOZLmtQWEha2wCA&q=cruz%20verde%20tonala%20sur&oq=cruz+verde+tonala+sur+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIGCAAQFhAeOgQIIxAnOgQIABBDOgoIABDHARCvARBDOgoIABCxAxCDARBDOggIABCxAxCDAToKCC4QsQMQFBCHAjoNCAAQsQMQxwEQowIQQzoICAAQxwEQrwE6DQgAEMcBEK8BEBQQhwI6AggAOggIABDHARCjAjoNCAAQxwEQowIQFBCHAjoCCCZQgAhYviBg5ixoAHAAeACAAcEBiAHWGpIBBDAuMjKYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwjCu9qi5pvuAhVPEawKHcpNDHoQvS4wAHoECAIQGg&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=7333619649757961802&lqi=ChVjcnV6IHZlcmRlIHRvbmFsYSBzdXIiA4gBAVojCgpjcnV6IHZlcmRlIhVjcnV6IHZlcmRlIHRvbmFsYSBzdXI&rlst=f
https://www.heraldo.com.mx/jalisco/san-pedro-tlaquepaque/45530/#mapa

45530 San Pedro
Tlaquepaque Jal.

4 Cruz Verde “La

Guadalupana”

Av. San Martin 36, Col.
La Guadalupana, 45596
San Pedro Tlaquepaque

Jalisco

3336928169

Consulta externa de

psicologia

Hospitales Regionales

de Cocula

Guadalajara-Barra de
Navidad No.43 CP
48500

Colonia: Centro,
Municipio: Cocula,

Jalisco

1 Hospital Regional Calle Cardenal José 3757580153 hgameca@hotmail.com Urgencias médicas
de Ameca Salazar S/N CP 46600 las 24 horas
Colonia Jardines Del
Manantial, Municipio
Ameca, Jalisco
2 Hospital Regional Calle Prolongacion 3173822273 hospregautlan@hotmail.com Consulta externa de
de Autlan Matamoros No. 810 CP psicologia enfocada
48900 Colonia Jardines 3173822284 a violencia
del Sol, Municipio intrafamiliar
Autlan de Navarro,
Jalisco
3 Hospital Regional Gregorio Torres 3414132082 hospitalguzman@yahoo.com.mx | Consulta externa de
Ciudad Guzman Quintero 211 CcP psicologia enfocada
49060 Colonia, Ejidal. a violencia
Municipio Zapotlan el intrafamiliar
Grande, Jalisco
4 Hospital Regional Carretera 3777732114 hr_cocula@hotmail.com Urgencias médicas

las 24 horas
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https://www.google.com.mx/search?sxsrf=ALeKk03yUdRoPYxa9GmMnPmsrtthtDKPcA%3A1609953367331&source=hp&ei=V_D1X_iLEY3-sAX-9qCICQ&q=hospital+reginal+de+autlan+jalisco&oq=hospital+reginal+de+autlan+jalisco&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIGCAAQFhAeOgQIIxAnOgQIABBDOgoIABDHARCvARBDOggIABCxAxCDAToNCAAQxwEQrwEQFBCHAjoHCAAQsQMQQzoOCAAQsQMQgwEQxwEQrwE6CAgAEMcBEK8BOgcIIxCxAhAnOgcIABAUEIcCOgoIABDHARCvARAKOgcIABCxAxAKOgcIIxCwAhAnOgoIABDHARCvARANOgQIABANOggIABANEAoQHjoGCAAQDRAeOggIABANEAUQHjoICAAQCBANEB5QnAdYoDZgrDhoAHAAeACAAdEBiAG4JJIBBjAuMzMuMZgBAKABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwi4k7_U54fuAhUNP6wKHX47CJEQ4dUDCAc&uact=5
https://www.google.com/search?tbm=lcl&ei=BQ31X-LeHcS8tgW6sL_gCg&q=hospital+regional+de+cocula&oq=hospital+regional+de+cocula&gs_l=psy-ab.3..0i199i175k1.761249.767153.0.767553.45.23.0.7.7.0.367.3719.0j6j7j3.16.0....0...1c.1.64.psy-ab..28.17.2448...0j0i22i30k1j0i433k1j0i433i199i175k1j0i433i131i199i175k1.0.F1oTIJHPDMc

5 Hospital Regional Calle Venus No. 84, CP 3937595980 hrlabarca@salud.gob.mx Consulta externa de
de La Barca 47913 Fracc. Jardines psiquiatria
del sol, Municipio La amador130@hotmail.com
Barca, Jalisco
6 Hospital Regional Francisco | Madero 4747423508 hrlagos@hotmail.com Urgencias médicas
de Lagos de esquina 16 de Sept. CP las 24 horas
Moreno 47400 Colonia Centro,
Municipio Lagos de
Moreno, Jalisco
7 Hospital Regional Calle Av. Avila Camacho | 3867440244 hrmagdalena@hotmail.com Urgencias médicas
de Magdalena 423 CP 46470 Colonia las 24 horas
Centro, Municipio 3867440225
Magdalena, Jalisco
3867440244
8 Hospital Regional Noruega No. 580, CP 3222995600 eva_huerta34@hotmail.com Urgencias médicas
Puerto Vallarta 48313 Colonia Villas del las 24 horas
Real, Municipio Puerto
Vallarta, Jalisco
9 Hospital Regional Calle Amado Nervo 3787821720 direccionhrt@hotmail.com Consulta externa de
de Tepatitlan 1025, CP 47670 Colonia psicologia
La Gloria, Tepatitlan,
Jalisco
10 | Hospital Regional Calle Pedro Moreno # 3447840353 direccionhry@gmail.com Urgencias médicas

de Yahualica

75, CP 47300 Colonia La
Cantera, Municipio

Yahualica, Jalisco

las 24 horas

Hospitales Comunitarios

Hospital
Comunitario de

Atotonilco

Calle De La Fresa No. 13
CP 47754 Colonia

Fraccionamiento Del

3919175208

jahairo.ramirez@ssj.gob.mx

Consulta externa de

psicologia enfocada
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Valle, Atotonilco El Alto,

Jalisco

a la violencia y

maltrato a la mujer

Jocotepec

Chantepec, municipio

de Jocotepec, Jal.

2 Hospital Calle Lépez Mateos No. 3153552171 hospitalcihuatlan@gmail.com Urgencias médicas
Comunitario 12, CP 48970 Colonia las 24 horas
Cihuatlan Barrio Nuevo, Municipio trabajosocialcihuatlan@

Cihuatlan, Jalisco hotmail.com

3 Hospital Hospital S/N, CP 46200, 4999921742 hpcjcolotlan@hotmail.com Consulta externa de
Comunitario de esq. Av. Siglo XXI. psicologia
Colotlan Colotlan, Jalisco hospital_colotlan@hotmail.com

Cédigo Postal 46200

4 | Hospital Allende esq. Con Lépez 4759532292 ca.hc.encarnacion.reg02@ Urgencias médicas

Comunitario Mateos S/N, Colonia hotmail.com las 24 horas
Barrio Alto, Municipio 4759534342

Encarnaciéon de de Encarnacién de laurarosas39@hotmail.com

Diaz Diaz, Jalisco 47270

5 Hospital Calle Hidalgo No. 584 3213872016 hpcelgrullo@hotmail.com Consulta externa de
Comunitario El CP 48740 Colonia psicologia
Grullo Alamo, Municipio El 3213870740

Grullo, Jalisco

6 Hospital Prolongacién Victoria # 4579838084 hhuejuquilladireccion@ Urgencias médicas
Comunitario de 125 Col. Centro. gmail.com las 24 horas
Huejuquilla Huejuquilla el Alto, 4579838900

Jalisco
C.P. 46000

7 Hospital Carretera Jocotepec 3877631234 madeleineterapiafamiliar@ Consulta externa de

Comunitario de Chapala km 3 #195 gmail.com psicologia
3877633113
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8 Hospital Calle Marcelino Garcia 3573840034 hpclahuertaadmon@ Consulta externa de
Comunitario La Barragan S/N, CP 48850 hotmail.com psicologia
Huerta
Colonia La cindy_ledesma@hotmail.com
Guadalupana,
Municipio La Huerta,
Jalisco
9 Hospital Calle Francisco I. 3883860174 hpcmascota@hotmail.com Urgencias médicas
Comunitario Madero No.299 CP las 24 horas
Mascota 46900 Colonia Centro, 3883861823 ana_claudiamontes@
Municipio Mascota, hotmail.com
Jalisco
10 | Hospital Calle: Allende #8 Col. 4968510045 hpcojuelos@hotmail.com Urgencias médicas
Comunitario Centro, Ojuelos, Jalisco. las 24 horas
Ojuelos C.P. 47540 4968511849
n Hospital Calle General Andrés 3957257703 hc.sanjuna.reg02@gmail.com Urgencias médicas
Comunitario San Teran numero 118, las 24 horas
Juan de los Lagos Colonia Santa Lucia. CP 3957255616
44000, Municipio de
San Juan de los Lagos,
Jalisco
12 | Hospital Av. Manuel Avila 3424220166 tuhospitalsayula@hotmail.com Urgencias médicas
Comunitario de Camacho 191 Poniente, las 24 horas
Sayula Sayula Jalisco. CP citasref@hotmail.com
49300
13 | Hospital Calle Quintanar # 50. 3584160644 hospitalpctmz@hotmail.com Consulta externa de
Comunitario CP 49650, Colonia psicologia
Tamazula Centro. Municipio 3584160313 admon_hctamazula@
hotmail.com
(s




Tamazula de Gordiano,

Jalisco

La Barca

#29 Col. Santa Ménica,
CP: 47910 Municipio: La

Barca, Jalisco

14 | Hospital Cirilo Marmolejo #50, 3467872182 hospitalteocal@outlook.com Urgencias médicas
Comunitario Col Maravillas. las 24 horas
Teocaltiche Teocaltiche, Jalisco 3467875582

47200
15 | Hospital de Calle Independencia 3222985363 hospital_tomatlan@hotmail.com | Urgencias médicas
Tomatlan #203 Col. Centro, las 24 horas
Tomatlan Jalisco 4845 3222985840
Regiones sanitarias.
1 Regidn Sanitaria | Paseo #7, Col. Centro, 4999921707 rslopdssj@gmail.com
Colotlan CP: 46200 Municipio:
Colotlan, Jalisco
2 Regidn Sanitaria Il Francisco Gonzalez joseluistrv@gmail.com
Lagos de Moreno Leén, esq. Miguel
Leandro Guerra s/n
#s/n, Col. Centro, CP:
47400 Municipio: Lagos 4744031129
de Moreno, Jalisco

3 Regién Sanitaria lll | Av. Jacarandas #1568, 3787825757 ssjtepa.smental@gmail.com
Tepatitlan Col. Cuatro Caminos,

CP: 47680 Municipio: ssjtepa.juris.coord.psocial@
Tepatitlan de Morelos, gmail.com
Jalisco

4 Regién Sanitaria IV | Adolfo Ruiz Cortines 3939350967 ivjurislabarca@yahoo.com
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https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10654
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10654
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10656
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10656
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10658
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10658
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10659
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10659

5 Regioén Sanitaria V Av. José Ma. Martinez 3581030090 drsergiotorres@hotmail.com
Tamazula Rodriguez #33, CP:
49650
Municipio: Tamazula,
Jalisco
6 Region Sanitaria VI | Guadalupe Victoria #61, 3414120992 direccionregé@gmail.com
Ciudad Guzman CP: 49000 Municipio:
Ciudad Guzman, Jalisco
7 Regidn Sanitaria VIl | José Ma. Mercado #146, 3173820235 regionsieteautlan@gmail.com
Autlan CP: 48900 Municipio:
Autlan de Navarro, Ext 124
Jalisco
8 Region Sanitaria Juarez #955, Col. 3222221104 region8dir@gmail.com
VIII Puerto Vallarta Centro, CP: 48300
Municipio: Puerto
Vallarta, Jalisco
9 Region Sanitaria IX | Flavio Romero de 3757582990 carlosarc46@gmail.com
Ameca Velazco #62, Col.
Centro, CP: 46600 3757585175 regionsanitariaix@yahoo.com.mx
Municipio: Ameca,
. Ext 101-104
Jalisco
10 | Region Sanitaria X Av. Las Palmas #166, 3330305500 t-vejar@hotmail.com
Centro - Zapopan Col. Cd. Granja
Municipio: Zapopan,
Jalisco 45010
mn Regidn Sanitaria XI | Juan de Dios Robledo 3330309720 saludpublicaregionli@gmail.com
Centro - Tonala #230, Col. Centro, CP:
44730 sstonala@gmail.com
jefaturatsxi@gmail.com
a
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https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10660
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10660
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10661
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10661
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10662
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10662
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10663
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10663
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10664
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10664
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10665
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10665
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10666
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10666

Municipio: Guadalajara,

Jalisco
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12 | Regién Sanitaria XIl | Av. De Los Angelesy 3330305600 opdregiones@gmail.com
Centro Analco, Col. Las
-Tlaquepaque Conchas, CP: 44600
Municipio: Guadalajara,
Jalisco
13 | Regién Sanitaria Dr. R. Michel #25], 3330306600 regionsanitariaxiii@
Xlll Centro - colonia: San Carlos, CP: yahoo.com.mx
Guadalajara 4470
Municipio: Guadalajara,
Jalisco
14 | Oficina Central de Dr. Baeza Alzaga #107, 3330305000 ana.mena@jalisco.gob.mx
la Secretaria de colonia: Centro, CP:
Salud Jalisco 44100
Municipio: Guadalajara,
Jalisco
15 | Linea de Av. Zoquipan 1000-A 075 salme@salmejalisco.gob.mx Atencién psicolégica
intervencién en Col. Zoquipan. via telefénica
crisis del Estado de | Zapopan, Jalisco 45170 3325042020
Jalisco
< Y



https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10667
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10667
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10667
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10668
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10668
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10668
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10669
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10669
https://ssj.jalisco.gob.mx/lugar/10669
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SERVICIOS DE INTERVENCION EN CRISIS Y ATENCION PSICOLOGICA

TrevorText y TrevorChat son servicios
digitales de intervencion en crisis gratuitos,

- A i :
WhatsA seguros y confidenciales, que funcionan las

TREVOR atempp 24 horas del dia, a través de mensaje de
PROJECT 5592253337 WhatsApp enviando la palabra “Comenzar” o

a través del chat en el sitio de Trevor:
https://www.thetrevorproject.mx/ayuda/

Incluyo LGBT+ promueve el desarrollo
emocional y personal de las juventudes
o . LGBTQ+ mediante la creacion de espacios
I seguros, a través de iniciativas como Circulos
I n C u o de Confianza, talleres gratuitos y
sensibilizaciones en empresas y escuelas.
También ofrece un Directorio de Salud Mental
que puedes consultar: www.saludmental.lght

Linea de intervencion en crisis del Estado de

Jalisco
SALME
il e i oTe Atencion psicologica via telefonica
y Adicciones
33 2504 2020

Repositorio de recursos.

Guia para la Prevencion del Suicidio de Juventudes LGBTQ+ de The Trevor Project
México:
https://www.thetrevorproject.mx/recursos/quia-para-la-prevencion-del-suicidio-en-ju

ventudes-lgbtg/

Guia de uso del Lenguaje Incluyente e Incluswo de The Trevor PrOJect MeX|co

ncluyentez

Encuesta 2024 sobre la Salud Mental de las Juventudes LGBTQ+ en México:

https:/www.thetrevorproject. mx/encuesta/2024/es/

: . ) 50
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https://www.thetrevorproject.mx/recursos/guia-para-la-prevencion-del-suicidio-en-juventudes-lgbtq/
https://www.thetrevorproject.mx/recursos/guia-para-la-prevencion-del-suicidio-en-juventudes-lgbtq/
https://thetrevorproject.mx/recursos/guia-de-uso-de-lenguaje-igualitario-y-lenguaje-incluyente/
https://thetrevorproject.mx/recursos/guia-de-uso-de-lenguaje-igualitario-y-lenguaje-incluyente/
https://www.thetrevorproject.mx/encuesta/2024/es/

Guia nada que curar.

https://www.yaajmexico.ora/blog/ecosi uia-nada-gue-curar

Protocolo para el acceso sin discriminacion a la prestacion de servicios de
atencion médica de las personas Lésbico, Gay, Bisexual, Trans e Intersexual y
Guias de Atencion Especificas.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/234684/210617Protocolo_Comunid
ad_LGBTTI_DT Versi_n_Ill_17_3.pdf

Por una terapia de aceptacion y no de conversion.

Como hablar sobre el sucidio y las personas LGBT.

https://itgetsbettermx.org/wp-content/uploads/2024/05/Como-hablar-sobre-el-suicid

i0-2-comprimido.pdf

Entendiendo a la comunidad transgénero.

https://www.hrc.org/resources/entendiendo-a-la-comunidad-transgenero

El impacto del VIH en la comunidad LGBTQ+.

https://www.hrc.org/resources/el-impacto-del-vih-en-la-comunidad-lgbtg

Guia de recursos para salir del cléset.

https://hrc-prod-reguests.s3-us-west-2.amazonaws.com/files/assets/resources/GuiaPa

raSalirDelCloset 2013 final.pdf

Nifias y adolescentes y su diversidad sexual.

https://issuu.com/infanciacuenta/docs/nin_asdiversas_definitivo

Orientaciones Generales de Atencién para Profesionales de Salud Mental.

https://issuu.com/todomejora/docs/quia_tm-rgb
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